中国石油大学（北京）克拉玛依校区
志愿项目成效考核评分细则
项目执行（35分）
活动策划（5分）
活动方案（5分）：在活动开展前有充分且合理的活动计划，得5分。活动计划充分但较为不合理，或合理但较为不充分，得3 - 4分。活动计划不合理且不充分，得1 - 2分。活动前无计划，不得分。
活动开展（20分）
1.方案遵循度（8分）：严格依照活动策划方案开展，活动环节、流程、内容无偏差，得6 - 8分。因不可抗力微调，有详细书面说明，得3 - 5分。执行与方案差异大且理由不充分，得0 - 2分。
2.活动完整性（6分）：完整落实策划中的各项活动，内容丰富，得5 - 6分。完成大部分活动，内容较充实，得3 - 4分。活动缺项多，内容单薄，得0 - 2分。
3.现场组织（6分）：现场秩序井然，环节衔接流畅，物资设备正常，得5 - 6分。出现小状况但不影响大局，得3 - 4分。现场混乱，因组织问题致活动中断，得0 - 2分。
参与情况（10分）
项目成员及志愿者参与（10分）：参与人数达预期80%及以上，得8 - 10分。60% - 80%，得5 - 7分。低于60%，得0 - 4分。

服务质量（30分）
服务水平（15分）
1.专业技能运用（5分）：志愿者专业技能娴熟，操作规范，得4 - 5分。能运用专业知识但不熟练，得2 - 3分。专业知识技能欠缺，得0 - 1分。
2.服务态度（5分）：热情主动、耐心细致，无投诉，得4 - 5分。态度较好但偶有服务不周到，得2 - 3分。态度冷漠，有投诉，得0 - 1分。
3.服务契合度（4分）：服务内容与需求高度匹配，得4 - 5分。基本满足需求，得2 - 3分。与需求不符，得0 - 1分。
项目成果反馈（15分）
1.反馈收集（10分）：志愿服务项目开展相关证明材料完整充分，得9 - 10分。相关证明材料较为完整，但形式较为单一，得6 - 8分。证明材料部分缺少，得3 - 5分。证明材料严重缺少，且经沟通回应敷衍得1 - 2分。未按时提交证明材料，且态度敷衍，得0分，且取消该志愿项目评优。
2.财务报销材料（5分）：及时按照规定提交相关完整材料，得4 - 5分。材料提交缺少，经提醒改正得2 - 3分。材料提交缺少，经提醒未及时改正得0 - 1分。

项目影响力（25分）
受益范围（12分）
1.直接受益人数（5分）：超200人，得4 - 5分。100 - 200人，得3分。50 - 100人，得1 - 2分。少于50人，得0分。
2.受益群体多样性（4分）：涵盖3个及以上群体，得3 - 4分。涉及2个群体，得1 - 2分。仅1个群体，得0分。
3.区域覆盖（3分）：覆盖多个校外区域，得1 - 3分。局限于单一校区，得0分。
宣传效果（13分）
1.宣传渠道（5分）：运用社交媒体、校园媒体、微信公众号等多种渠道，得4 - 5分。使用1 - 2种渠道，得1 - 3分。未采取宣传，得0分。
2.传播范围（5分）：校内广泛传播，校外有一定影响，得4 - 5分。校内有一定知晓度，得1 - 3分。知晓度低，得0分。
[bookmark: _GoBack]3.影响力评估（3分）：引发广泛讨论，获媒体报道或领导表扬，得3分。有一定讨论，得1 - 2分。无影响，得0分。
 
团队协作（10分）
内部协作（4分）
方案分工明确（4分）：队伍分工清晰合理，得3 - 4分。分工较明确，有少量推诿，得1 - 2分。分工混乱，得0分。
外部合作（6分）
1.合作建立（3分）：与多个外部机构建立合作，得2 - 3分。与1 - 2个机构合作，得1 - 2分。无合作，得0分。
2.合作成效（3分）：合作资源整合良好，推动项目，得2 - 3分。合作有一定成果，得1分。合作效果差，得0分。
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