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1.志愿汇组织版下载

组织入驻审核通过后，申请人将收到短信。

在应用商店搜索【志愿汇组织版】，下载后根据短信提示使用账

号密码登录【志愿汇组织版】。

志愿汇组织版下载二维码，可扫描下载

2.活动发布

点击【招募活动/签到活动】，可发布招募活动/签到活动，按照

步骤填写完成所有信息后，点击【提交】，等待审核。

招募活动仅招募志愿者，签到活动为线下实际开展的志愿服务活

动，签到活动审核通过后活动发布人将收到短信，短信内容含 6位数

的活动签到编码，志愿者在志愿汇 APP 上使用签到编码签到，签退后

系统将自动记录志愿服务时长。（签到签退应在活动发布时设置的时

间和地点范围内）



红框 1，点击可选择活动发布组织。（管理多个组织的管理员）

红框 2，点击可选择活动开放类型。默认显示为“只允许本组织

内志愿者签到”，其他组织的志愿者无法签到；如选择“关联招募活

动报名志愿者签到”，则报名该活动并审核通过的志愿者才能签到，

若活动规模较大且参加人数较多，可视情况选择“全平台志愿者可签

到”，全平台注册志愿者均可签到。



红框 3，预计参与志愿者人数及预计服务对象（人数）务必填写

为纯阿拉伯数字，如填写错误则不能成功提交活动。（填写示例如下）

（注：建议预计参与人数不超过 500 人，预计服务对象人数不超过 5000 人）

红框 4，点击可选择服务领域。

红框 5，点击可选择活动周期。活动周期有按时间段（或单天）

举行、每周、每月定时举行三个选项，对于定期举行的活动可以尝试

使用后两个选项进行设置，一次性或连续多日开展的活动使用第一个

选项。如每周六前往敬老院开展活动，可选择每周定时举行，并在选

择具体周时间中选中星期六。



3.新增志愿者

经志愿者同意后，管理员可点击【志愿者】，填写志愿者信息为

组织新增一名志愿者。



4.补录荣誉时数

点击【荣誉时数】，点击【请关联活动】，选择具体的签到活动，

填写完成志愿者信息后，点击【提交】可以为志愿者补录荣誉时数。

补录荣誉时数是志愿者参与活动后忘记签退或者是手机没电没

法签退等情况下，为志愿者记录服务时长的功能，补录的荣誉时数不

能超过活动总时长。



5.组织数据查看

点击【首页】，下滑可查看组织人数、组织信用时数、荣誉时数、

组织排名、当日签到人次等数据，点击自定义，可调整首页展示数据。

点击【志愿者管理】，可查看组织志愿者信息。点击【招募管理/签到

管理】，可查看组织发布的招募活动/签到活动，可根据活动状态进行

筛选查看。



6.志愿者审核

点击【加入组织】，可以查看当前申请加入本组织的志愿者，点

击志愿者可以查看志愿者的详细信息并进行【通过】或【拒绝】操作。



7.组织信息编辑

（1）组织头像：修改后将在平台同步显示。

（2）组织名称：组织入驻审核之后组织名称将不能自行修改，

需要联系志愿汇平台工作人员修改，且需要提供组织的证明。

（3）登记状态：社会团体、基金会、社会服务机构（民非）选

择【民政部门登记注册】，其余选择【未在民政部门登记注册】。

（4）组织类型：点击左侧“？”获取登记状态和组织类型说明。

（5）开放招募：该功能表示志愿者能否在志愿汇 APP 页面加入

到组织，如选否，志愿者将不能申请加入到组织。



（6）开放展示：该功能可以设置组织是否对外显示，如选否，

志愿者将不能在志愿汇 APP 中搜索到该组织。

（7）组织留言咨询：可以查看志愿汇 APP 的组织页面志愿者的

留言，可以进行【回复】或【删除】操作。

（8）组织信息完善：

登记状态为民政部门登记注册需填写统一社会信用代码、登记证

书、入驻授权函等。其中“登记证书”、“入驻授权函”可点击【查看

模板】获取电子模板，点击右侧“+”拍照上传即可。

登记状态为未在民政部门登记注册需填写负责人信息、所在单位

信息、挂靠函。其中“挂靠函”可点击【查看模板】获取电子模板，

点击右侧“+”拍照上传即可。

未在民政部门进行登记注册，组织类型不属于“社会自组织、其

他公益组织”需填写“证明函”等信息。其中“证明函”可点击【查

看模板】获取电子模板，点击右侧“+”拍照上传即可。



如志愿组织管理员在使用志愿汇组织版过程中遇到问题需要咨询

可拨打志愿汇客服热线：400-0035-125

客服工作人员工作时间：

周一至周五 9:00-21:00

周末及节假日（春节除外） 9:00-18:00

或关注“志愿汇”微信公众号

点击左下方“关于我们”-“联系客服”

在线客服答疑工作人员工作时间：

周一至周五 9:00-21:00

周末及节假日（春节除外） 9:00-17:00



平台志愿服务活动审核时间：

工作日活动审核时间：8:30-21:00

周末及节假日活动审核时间：9:00-18:00

（部分地区志愿服务职能管理部门已申请自主审核权限，平台会帮助

转达审核需求，请管理员耐心等待。为保证不影响志愿服务活动的记

录，辛苦管理员尽量提前发布活动。）


