
“志愿汇”平台志愿服务组织和活动管理规则 

（2022 年 4 月修订版） 

 

为进一步推动志愿服务活动的规范化发展和诚

信、透明、公平性建设，弘扬奉献、友爱、互助、进

步的志愿者精神，根据《志愿服务条例》和“志愿汇”

平台《用户协议》的有关规定，在保障志愿者正当权

益的基础上，现就本平台管理规则的具体内容修订

条例如下：  

一、志愿服务基本定义 

志愿者：是指以自己的时间、知识、技能、体力

等从事志愿服务的自然人。  

志愿服务活动：是指志愿者、志愿服务组织和

其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公益性

活动。  

志愿者补贴：是指志愿服务派出组织或志愿服

务接收组织对志愿者在从事志愿服务活动中产生的

交通、午餐等费用给予适当的补贴。  

志愿服务时长：是指志愿者实际提供服务过程

中记录的时间（不含活动前和活动后的时间，如路

程往返时间等）。  



志愿服务组织：是指在民政部门注册登记或在

企事业单位、学校、村社等合法组织内部成立的志

愿服务团体。  

二、平台名词释义 

组织入驻：在民政部门注册登记或在企事业单位、学校、

村社等合法组织内部成立的志愿服务团体，根据志愿汇平台

要求填写相应入驻信息，并通过上传书面《组织入驻申请函》

的形式入驻平台，使用平台相应功能。 

管理员：负责管理平台内志愿服务队伍、志愿者、志愿

服务活动的组织负责人，使用平台发布志愿服务活动时需同

意《志愿组织管理员诚信协议》。 

招募管理：用于组织发布招募活动，招募活动主要用于

面向社会招募志愿者或从事由组织开展的公益服务（包括但

不限于志愿服务活动）。 

签到管理：用于组织发布签到活动，签到活动是志愿服

务信用时长的唯一记录方式及志愿者出险的必要凭证。签到

需要同时满足志愿性、无偿性、公益性、组织性、活动性、

服务性六性要求。 

三、平台管理原则 

1.组织需要满足合法性。 

合法性是指组织无不良违法记录，工商、民政等部门黑

名单内的组织无法入驻并使用平台提供的基础性功能。 



2.活动需要同时满足志愿性、无偿性、公益性、组织性、

活动性、服务性六性要求。 

志愿性是指行为人对活动的参与完全是个人志向、甘愿

奉献的意愿。 

无偿性是指所有活动的参与均无任何物质报酬的回报。 

公益性是指志愿服务活动不以营利为目的，具备公共利

益属性，为社会、为公众所需要并有益于社会前进和发展的

活动。 

组织性是指志愿服务活动的开展需依托志愿服务组织

为载体，不能以个人为单位发布活动。 

活动性是指志愿服务活动需有特定的时间、地点、参与

志愿者、服务方式、服务对象等基本要素。 

服务性是指志愿服务活动具有服务性质，并且该活动的

服务需可衡量、可追溯和可记录。 

四、组织入驻审核规则 

1.组织名称需真实有效； 

2.已在民政部门登记注册的组织，需在中国社会组织政

务服务平台中可查询到； 

3.关于组织入驻申请函： 

（1）根据系统提供的模板编辑填写并打印纸质版（示例

如下）； 

 



 

（2）申请函为照片形式，需拍摄至纸质函纸张边缘； 

（3）加盖的公章必须为真实公章，实质章盖在纸质版上，

电子章无效； 

（4）关于加盖公章的说明： 

A.已在民政部门登记注册的组织，加盖其组织公章； 

B.党政机关（或事业单位）内部成立的志愿组织，加盖

其党政机关（或事业单位）公章； 

C.国企内部成立的志愿组织，加盖其所在企业团委、党

委或公司公章； 



D.民营等其他企业内部成立的志愿组织，加盖企业公章

以及当地街道（镇）以上的政府部门公章； 

E.学校类志愿组织，加盖所在学校(院) 团委公章； 

F.社区(村)类的志愿组织，加盖其组织所在地的居（村）

委会公章； 

G.公共服务部门(医院、博物馆、敬老院等)类志愿组织，

有团委部门的须加盖团委公章； 

H.其他类志愿组织，须加盖当地街道(镇) 以上的政府

部门公章。 

五、招募管理审核规则 

（一）招募管理填写细则 

1.活动名称 

（1）活动名称需规范； 

（2）招募活动活动名称清晰、具体。（例：“活动内容

+志愿者招募”，“文华中学运动会志愿者招募”） 

2.招募时间 

（1）招募时间必须先于活动开展时间。原则上，招募活

动应提前 3-10 天发布，留出充裕时间完成招募工作； 

（2）招募周期不得超过 3 个月。 

3.招募类型 

招募类型：分为开放和按天招募。 



开放招募：志愿者报名时，可以参加该活动的所有日期

（系统默认选择该项）；按天招募：志愿者报名时，可自由

选择报名该活动的任意日期。 

4.招募图片 

招募上传展示图片须与本次活动内容相符（分辨率过低、

个人自拍照、聊天截图等都将予以驳回）。 

5.招募内容 

（1）招募要求：志愿者自身需具备的条件（性别、年龄、

技能等）； 

（2）招募范围：是否对地区有明确要求； 

（3）活动内容：志愿者在活动中具体服务的内容以及服

务活动的准确时间、地点。 

（二）招募管理审核细则 

1.时间、地点、志愿服务内容相同的活动多次提交，原

则上通过其中一个活动，其余活动一律驳回； 

2.线上志愿服务活动未能明确说明活动流程及相关效

果考核规则一律驳回； 

3.原则上组织发布跨区域招募活动一律驳回； 

4.原则上招募活动周期不得超过 3 个月，无特殊情况一

律驳回； 

5.未按招募活动填写细则填写完整信息的活动，一律驳

回； 



6.其他不符合《志愿服务条例》的活动，一律驳回。 

六、签到管理审核规则 

（一）签到管理填写细则 

1.活动名称 

（1）活动名称需规范，从招募活动中直接生成的签到活

动，需对活动名称进行调整、更正；（例：“活动地点+活动

内容”，新桥社区疫情防控志愿服务，建议 20 个字数内） 

（2）签到活动活动名称要清晰、具体；（例：“星沙医

院门诊导诊志愿服务”） 

（3）线上志愿服务活动：活动名称要清晰、具体规范，

从招募活动中直接生成的签到活动，需对活动名称进行调整、

更正。（例：“活动时间+线上+活动内容”，8 月 5 日晚间

线上党史宣讲志愿服务） 

2.活动时间 

（1）常规活动类：如社区服务、助老助残、文明劝导等

类型，单次活动开展时间不宜超过 4 小时，如有特殊情况需

在活动内容处详细说明，最长不超过 8 小时。 

（2）特殊活动类：如疫情防控、应急救援等类型，单次

活动开展时间原则上不得超过 12 个小时，如有特殊情况需

在活动内容处详细说明。 

（3）原则上活动签到时间不得在凌晨 5点前和 23点后，

如有特殊情况需在活动内容处详细说明。 



（4）活动的发布周期：未完成组织信息完善的组织，其

发布的常规活动时长不得超过 1 个月；完成组织信息完善的

的组织，其发布活动的时长不得超过 3 个月；线上志愿服务

活动，其活动周期须在 7 天以内。 

3.活动内容 

（1）根据平台活动发布的格式表单，填写完整、准确、

真实的内容，不得为空。 

活动主题：填写符合志愿服务活动的主题； 

活动具体内容：写明志愿服务活动流程及志愿者具体工

作内容； 

活动目的：填写此次活动能给社会或者他人什么帮助； 

签到主体：填写此次活动签到主体。（例如：“培训讲

师”，“活动布置人员”） 

（2）线上志愿服务活动内容须以宣传服务及效果为导

向，并能明确说明志愿者的具体服务内容、安排流程以及具

体服务对象。 

4.签到范围 

（1）签到范围指的是半径范围，一般设置在 300-500米。

300 米可满足一个普通社区需求，500 米可满足一个普通高

校需求。如有特殊情况，可适当扩大签到范围，需在活动内

容中做相关说明； 



（2）签到范围设置在 1000米的，一般为大型户外活动，

根据实际情况需在活动内容中做相关说明； 

（3）签到范围设置在 3000 米的，一般为应急救援类、

户外赛事类等，需在活动内容中做相关说明； 

（4）如因不能准确定位活动地点等特殊情况，需扩大签

到范围必须在活动内容中做具体说明。 

（二）签到管理审核细则 

1.时间、地点、志愿服务内容相同的活动多次提交，原

则上通过其中一个活动，其余活动一律驳回； 

2.线上志愿服务活动未能明确说明活动流程及相关效

果考核规则一律驳回； 

3.原则上签到地点跨区域的活动一律驳回； 

4.活动开展周期不合理的活动，无特殊情况一律驳回； 

5.未按签到活动填写细则填写完整信息的活动，一律驳

回； 

6.其他不符合《志愿服务条例》的活动，一律驳回。 

七、志愿服务时长管理规则 

（一）志愿服务荣誉时长记录规则 

1.管理员在通过关联签到活动补录的志愿服务荣誉时

长不能超过该志愿服务活动单日可记录的最大志愿服务时

长；(例如：该活动单日可记录最大志愿服务时长为 8.00 小



时，该志愿者当日已记录志愿服务信用时长 0.24 小时，那么

最大可补录 7.76 小时志愿服务荣誉时长） 

2.管理员可通过《组织添加荣誉时数担保书》为志愿者

补录历史志愿服务荣誉时长。 

（二）志愿服务信用时长记录规则 

1.无特殊情况，志愿者每日记录志愿服务信用时长不得

超过 12 小时，如当天签到、签退两个及两个以上志愿服务活

动，按最先达到的 12 小时记录当天志愿服务信用时长。 

2.志愿者每日可签到、签退多个志愿服务活动。 

3.志愿者单日签到、签退多个组织志愿活动，组织将获

得的志愿服务信用时长基数规则如下： 

志愿者首先参与 A 组织活动 5 小时，其次参与 B 组织活

动 3 小时，最后参与 C 组织活动 4 小时，那么 A、B、C 三个

组织分别获得的志愿服务志愿服务信用时长基数为 5、3、4。

（注：5+3+4≤12） 

志愿者首先参与 A 组织活动 5 小时，其次参与 B 组织活

动 3 小时，最后参与 C 组织活动 6 小时，那么 A、B、C 三个

组织分别获得的志愿服务信用时长基数为 5、3、4。（注：

5+3+6>12，C 组织记录的志愿服务信用时长为 4） 

志愿者首先参与 A 组织活动 5 小时，其次参与 B 组织活

动 7 小时，最后参与 C 组织活动 1 小时，那么 A、B、C 三个



组织分别获得的志愿服务信用时长基数为 5、7、0。（注：

5+7≥12，C 组织记录的志愿服务信用时长为 0） 

八、不予记录志愿服务时长的活动类型说明 

1.以志愿服务名义开展的满足商业性目的的活动。如社

群推广、邀请下载、转发活动链接等商业营销行为； 

2.具有公益性质但不具有服务性质的活动。如献血、捐

款、捐赠衣物、线上捐赠步数等； 

3.在日常工作时间内，从事和本职工作高度相关的活动。

如在工作日社区工作人员参与为老服务、高速收费站开展交

通安全宣传等； 

4.公益性不明显或公益目的不明确的活动。如志愿者线

上答题、填写调查问卷、团建过程中捡垃圾、旅行过程中看

望困难群体、平台打卡等； 

5.活动内容与志愿者个人利益密切相关的活动。如业委

会选举、班级互助学习等； 

6.志愿服务活动的事前准备工作。如训练、彩排、参加

培训、开会讨论等； 

7.一般性实践教育活动。如单位实习、主题班会、观看

影片、参加讲座、参加文艺活动、参观场馆、交流学习、观

看爱国电影、线上学习党史知识等； 



8.内部开展的行政管理性活动。如办公区清扫、内部团

建、日常值班、日常会议、日常培训、教学实验室值日清扫

等； 

9.志愿者获得补贴金额远大于参与志愿服务基本支出

的活动，志愿者补贴包含交通补贴、餐饮补贴、通讯补贴等 

10.其他不符合《志愿服务条例》的活动。 

九、违规处理办法 

1.“志愿汇”平台实时对志愿服务时长异常账号进行监

控，并展开核实取证，一经查实，对违规账号封号至少一个

月并扣除相应违规志愿服务时长及公益积分（益币）并报送

当地志愿服务职能管理部门； 

2.违规志愿者账号初次封号经自省，需向平台发出申请，

签署书面《志愿服务诚信承诺》，方可重启使用； 

3.违规组织账号初次封号经整改，需向平台出具当地志

愿服务职能管理部门书面函，并签署书面《志愿服务诚信承

诺》，方可重启使用； 

4.通过志愿服务活动对志愿者进行不合理、强制收费的

行为，将报送当地志愿服务职能管理部门进行处理； 

5.利用特殊时期重点志愿服务工作（疫情防控、抢险救

灾等）进行违规操作的志愿者及志愿服务组织将从严、从重

处理； 



6.志愿服务组织开展虚假活动并对志愿服务时长进行

买卖的，一经查实，将报送当地志愿服务职能管理部门，平

台将对涉事管理员及涉事组织进行账号停用及组织查封处

理，并扣除组织产生的所有志愿服务时长及公益积分（益币）； 

7.对套用其他组织信息申请虚假组织的，一经查实，将

报送当地志愿服务职能管理部门，平台将对涉事管理员进行

账号停用公示及组织查封处理，并扣除组织产生的所有志愿

服务时长及公益积分（益币）； 

8.违规影响恶劣情况，平台将扣除组织产生的所有志愿

服务时长及公益积分（益币），报送当地志愿服务职能管理

部门并对违规账号永久封号，涉事人员名单将在“志愿汇”

平台标记并公示，并通报各级信用信息系统； 

9.请广大志愿者朋友互相监督，发现违反本公告规定内

容的情况后，及时向“志愿汇”官方以及当地志愿服务职能

管理部门进行举报，“志愿汇”官方客服电话：400-0035-125； 

10.本公告的最终解释权归“志愿汇”平台所有。 


